SEMINARIO NEAR MISS: ANALISI E GESTIONE PER

UN MIGLIORAMENTO CONTINUO
ORDINE DEGLI INGEGNERI DELLA PROVINCIA DI PISTOIA

INQIL

Piattaforma CONDIVIDO per la gestione e analisi degli
infortuni, near miss e non conformita

Armando Guglielmi
INAIL Dimeila 05 ottobre 2023



Progetto ¢CONDIVIDO

Direttrici

« Metodologie e strumenti applicativi per gestione e analisi dei rischi in azienda

« Rafforzamento/ampliamento reti collaborative sistema pubblico-privato
attraverso il coinvolgimento di associazioni, enti bilaterali, organismi paritetici, ...

- Sostenibilita degli interventi e ricadute

Drivers

v' Collaborazioni attive con organizzazioni e associazioni territoriali di rappresentanza
datoriali e dei lavoratori

v' Modelli partecipativi di assistenza e supporto alle imprese (collaborazione con Asl)
nella prevenzione dei rischi per la SSL (Panel aziendali, Piani Mirati di Prevenzione)




SVILUPPO DI RETI COLLABORATIVE
SISTEMA PUBBLICO & SISTEMA IMPRESE
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OBIETTIVI A SISTEMA

monitoraggio attivo dei near miss :

Intra rete aziendale (filiera, distretto, ...)

Rete nazionale (dati aggregati e repertori
con informazioni standardizzate ed accessibili
su modalita di accadimento, cause, interventi)




Gli strumenti °&°CONDIVIDO

2023: fase sperimentale della piattaforma online per raccogliere, analizzare,
condividere le informazioni sui near miss (ma anche su non conformita e infortuni) a

livello:

 Aziendale garanzia su
- Organismi paritetici, Associazioni, Enti bilaterali, ... anonimato e

« Nazionale

privacy dei dati




La piattaforma CONDIVIDO

Obiettivi
e Supportare imprese e associazioni nei processi di gestione dei near miss
e Sviluppare una «banca dati aperta» accessibile dove condividere informazioni anonime
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Gli eventi gestiti nella piattaforma

—_—

. . _ . Near Miss
Le tipologie di eventi sono: . :
o infortunio
e Non conformita Eventi :
* Near Miss “Patogeni” 23'

* |nfortunio Tempo

M-a |

 Per ogni evento vanno inserite informazioni per caratterizzarlo in maniera univoca
(p.e. luogo, ora, descrizione sintetica, etc.)

 Le informazioni possono rimanere esclusivamente nella sezione RISERVATA oppure
alcune di queste possono essere condivise nell'area OPEN DATA




I processi e le logiche nella piattaforma CONDIVIDO

Raccolta

dati

Individuare e raccogliere
le informazioni relative a
near miss, non
conformita, infortuni, in
maniera strutturata e
snella

Analisi
dati

Analizzare le cause
determinati che
hanno portato allo
sviluppo di un
evento o di una non
conformita

Definire soluzioni
per «eliminare» le
cause per evitare il
ripetersi dell’'evento
di una non
conformita

> OPEN DATA

Condividere informazioni
in modalita pubblica ma
anonima legate agli
eventi raccolti




Piattaforma online — area OPEN DATA
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Gli «animatori» della piattaforma

Alla piattaforma si puo accedere come:

 Un’impresa

* Un’associazione (termine generico per
sintetizzare rete di imprese sottostanti)

* Utente * Esperto

segnalatore (raccoglie e
analizza i dati)

® Ute nte danad | |Sta Registra una Registra una
(preposto/RSP, BTN R
etc.)
Registrati come Registrati come

UTENTE IMPRESA UTENTE ASSOCIAZIONE




Step per la registrazione

Azienda Associazione
(associazione, studio consulenza, organismo

1. Registrazione utente master paritetico, corporate, ...)

1. Registrazione utente master

- arriva mail di notifica con link - arriva mail di notifica
per confermare con link per confermare
2. Registrazione singolo utente (solo 2. Registrazione utente esperto
segnalatore o analista) - arriva mail di notifica
- deve essere «accettato»
- arriva mail di notifica dal profilo master
- deve essere «accettato» dal
profilo master 3. Registrazione aziende associate

- [crea impresa]

AR 4

Utilizzo piattaforma per gestione eventi




i CREA NUOVO
Fase di RACCOLTA DATI EVENTO

« Data
 Luogo
 Fascia oraria

 Tipo evento

Descrizione evento
Proposte di risoluzione SALVA IN BOZZA

Frequenza dell’evento

Possibili cause SALVA DEFINITIVO




Fase di ANALISI DATI

PRIMO PASSAGGIO: inserire Descrizione finale della dinamica =-—m) ANALIZZA

® I n C i d e n te RACCOLTA ANALISI

ANALISI EVENTO

« Cause (vanno confermate o

—INCIDENTE®
O avvisment
O cacu

modificate le possibili cause

O cadu

O caiis

O consa

inserite in fase di raccolta o

O consa
O consa
O conta

segnalazione)
- Criticita organizzative collegate

« Intervento sistemi di protezione

« Valutazione danni (possibili)




Fase di RACCOLTA e ANALISI: sintesi del modello strutturato

Descrizione evento (acquisita dal segnalatore o
inserita direttamente da analista o esperto)

v v v v
Individuazione tipo di evento Intervento sistemi di Cause Criticita organizzative
(near miss, non conformita) protezione dell’evento collegate

Potenziale danno Potenziale frequenza
|
v v v
Ambiente Produttivita Persone




Fase di FOLLOW UP: dall’analisi delle cause alla definizione di
interventi migliorativi sul processo di VR

azioni da definire

Individuare e descrivere le:

e Azioni immediate

* Azioni da pianificare

deECriziong prima azions

descrizione seconda prione




Funzione di

EXPORT DATI

+&¢CONDIVIDO

S ESPORTA
Profilo :

EVENTI CHIUSI Desantis Costruzioni

Data Orario Luogo Tipo Esportazione Pubblica

Ib{li:l ‘(5!;1 [l' uogo i ‘ lrli)(l

cantiere strada ;
05-04-2023 6-12 XYZ Infortunio

tetto magazzino

17-04-2023 in Near Miss
manutenzione
civile

10-05-2023 abitazione, Near Miss
ristrutturazione
scavo per

16-05-2023 edificio in Near Miss
costruzione
abitazione

05-07-2023 privata in Near Miss
ristrutturazione

Righe per pagina



Funzione di EXPORT DATI

Standardizzazione delle informazioni inserite

= Possibilita di selezionare specifici record

= Salvataggio in locale del patrimonio informativo inserito

Salvataggio automatico P cera uglielmi Armando GA [caf (s
Fle ~ Home Inserisci  Disegno  layoutdipagina  Formule  Dati  Revisione  Visualzza  Automate  Sviuppo  Guida  ACROBAT © Commenti 1% Condividi ~
o BH Inserisci ~ z - A
ﬁj A Calibri v A A = El e b, Generale ~ =] @ ﬂ?‘/ 7Y
eata B Formattazione Formatta come  Stil & elimina Ordinae  Trovae
. [ c S ~ - O A~ = = - % o G = condizionale~  tabella - cella~ - filtra~  seleziona ~
< = ] Formato ~
Appunti [} Carattere 5} Allineamento 5 Numeri [} st Celle Wodifica Riservatezza |
1 i 5 | Data
4 A 8 G D 3 F G H | ) ¥
Data l&ttnrl ATECO Tipo Evento Descriziane Incidente Cause Intervento sistemi di protezione  Criticita organizzative collegate  Azioni immediate Azioni pianificate Frequenza con ¢
mentre si spestava materiale con Unica attrezzatura disponibile Tecnico;
carrello elevatore da questo N ma non idonea alla lavorazione; stop use casrrelli; riunione con g
Caduta dall'alie ; : ° ) Definizione/Revisione delle 4
s0/03/2023 30 NEAR MISS cadeva colle posizionato sulle Assenza di attrezzature idonee | Non attivati No RSPP; .
procedure e istruzioni lavorative;
forche. Era troppo grosso allz lavorazione;
2 rispetto al carrello in dotazione
[ lavorando in cucina
trasportando botti vuote N
) Unica attrezzatura disponil pulizia locale; sostituzione
R verso ares lavaggio carello si ) Tecnico; %
25/04/2023 84 NON CONFORMITA - ma non idonea alla Iavorazione; Non attivati NO carrello;
ribaltava & cadeva tuttz e
bottiglie producendo grande
3 quantita di pezzi di vetro a terra
motore velivolo XYYZZZZ
I'operatore si spostava passando’ - e
- ‘Stoccaggiofetichettatura errato awviso a tutti gli operatori di Tecnico;
nel retro dello stesso ed in quel . y y
" Contatto con oggetti 0 materiali a di materiali; P ,in %
momento sopraggiungeva " N
bassissima temperatura (nella  Segnaletica di ) DVR/DUVRI/PSC/POS; particolare ai guidatori dei Informazione/Comunicazione/Pa 4;
20/12/2022 51 NEAR MISS carrello elevatore guidate da ~, Non attivati y
loro abituale sede); sicurezza/Cartellonistica carrelli; segnalazione ai prepo:
collega che portava materiale di
N = inadeguata o assente;
ricambio. L'operatore a terra
veniva colpito dal mezzo in fase
di frenats, senza riportare alcun
danno.
4
r mentre si spostava materiale con Unica attrezzatura disponibile recico:
carrello elevatore da questo 5 ma nen idonea alla lavorazione; stop uso casrrelli; riunione con .
Caduta dall'alto di gravi; N : . Definizione/Revisione delle %
30/03/2023 30 NEAR MISS cadeva colle posizionato sulle ‘Assenza di attrezzature idonee Non attivati NO RSPP; =
procedure e istruzioni lavorative;




Funzione di

PUBBLICA
I N A RE A ~%CONDIVIDD RN R e
OPEN DATA

S ESPORTA
Profilo :

EVENTI CHIUSI Desantis Costruzioni

Data Orario Luogo Tipo Esportazione Pubblica

Ib{li:l ‘(5!;1 [l' uogo i ‘ lrli)(l

cantiere strada ;
05-04-2023 6-12 XYZ Infortunio

tetto magazzino

17-04-2023 in Near Miss
manutenzione
civile

10-05-2023 abitazione, Near Miss
ristrutturazione
scavo per

16-05-2023 edificio in Near Miss
costruzione
abitazione

05-07-2023 privata in Near Miss
ristrutturazione

Righe per pagina




Progetto T,CSQ’EUNDIVIDU

OPPORTUNITA’

Strumenti semplici ed informatizzati (disponibili a costo zero) di
supporto alla raccolta e analisi delle informazioni sui near miss

Ampliare la conoscenza delle cause di eventi precursori degli infortuni
(in aziende della propria rete, dello stesso comparto, ...)

Attivare iniziative di assistenza/informazione/formazione a seguito del
patrimonio informativo raccolto [art. 51 D.Lgs. 81/08, ...]

Rafforzamento e sviluppo reti collaborative tra soggetti privati-pubblici,
anche attraverso accordi/attivita di collaborazione

Sostenibilita (soprattutto per le PMI)

b cElNee—




Com’e visto (spesso) un near miss ...

Succede tutti i giorni

Qui si lavora sempre cosi

Qui si lavora sempre cosi

Inutile segnalarli tanto poi non si fa nulla
, Che fine ha fatto la mia segnalazione?
Se bo M?nafolux mi meffono nel mirino
© maole breppo bamps ¢ compilene b infonmszioni Perché dovrei segnalare un near miss?

Qui si lavora sempre cosi

Gv«o&&woﬁamfoacom’uﬂn’eezmgo«mwom

Perché dovrei segnalare un near miss?

Grazie per 'attenzione

a.guglielmi@inail.it

INAIL

Dipartimento Medicina Epidemiologia
Igiene del Lavoro e Ambientale
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