INE\IL SEMINARIO NEAR MISS: ANALISI E GESTIONE
PER UN MIGLIORAMENTO CONTINUO

ORDINE DEGLI INGEGNERI DELLA PROVINCIA DI PISTOIA

Il modello Infor.Mo a supporto dell’analisi di infortuni e
near miss. Casi studio.

Mauro Pellicci

INAIL Dimeila
5-10-2023



PREVENZIONE DEGLI INFORTUNI

reactive
InforMIO
// ¢ CONDIVIDD
Near Miss
proactive / Uassiecis BehaiorsorCos PREVI.S
[ ... verso un Sistema integrato di sorveglianza dei fattori di rischio ]

« L'OSHA (documento ‘“Incident Investigation”) incoraggia
fortemente le organizzazioni ad indagare sistematicamente non
solo gli infortuni ma anche i mancati infortuni, per identificare le
cause e correggerle alla radice prima che comportino lesioni PO Au—




Infortuni 2011 - 2020

4.758

FONTE: Flussi Informativi INAIL REGIONI

« Ambito selezionato: Macro Area ITALIA

« Anni: 2011 - 2020

« Gestioni: Solo Industria e Servizi

« Definizioni: Definizioni positive

« Esclusioni: Colf; Studenti; Sportivi Prof.;
Infortuni In Itinere

Wlievi B Gravi H Mortali




DEFINIZIONI

Non esiste una definizione univoca e standardizzata di mancato
infortunio (near miss, quasi incidente, ...)

ILO

per near miss va inteso un evento, non necessariamente definito da leggi e regolamenti
nazionali, che potrebbe causare danni alle persone

ISO UNI 45001

Incidente: evento derivante da un lavoro o che ha origine nel corso di un lavoro e che
potrebbe causare o che causa lesioni e malattie

Nota 1: Un incidente in cui si verificano lesioni e malattie e talvolta definito "infortunio".

Nota 2: Un incidente che non causa lesione o malattia ma con un potenziale per farlo
puo essere descritto come “"mancato infortunio”, "near-miss”, “near-hit” o “close call”.

/

Nota 3: Sebbene possano esserci una o piu non conformita (punto 3.34) correlate ad un incidente, un incidente puo verificarsi anche in
assenza di non conformita.




Fattori

Figure 3: Root causes and precursors relating to OHS outcomes
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Fonte Overview of leading indicators for occupational health and safety in mining. International Council on Mining & Metals (ICMM) 2012




STRUTTURARE IL SISTEMA PER GESTIRE I NEAR MISS

» » » Analisi Necessita di
preliminare approfondimento

Forma di
apprendimento a
basso costo

Team di
consente .
all’organizzazione approfondlmentO
di orientarsi per
migliorare le
condizioni di

salute e sicurezza

Condivisione
(interna, esterna) ‘ ‘




SORVEGLIKTA DEGLI INFORTUNI MORTAL

Il Sistema di sorveglianza nazionale degli infortuni mortali e gravi anorM@

INQIL 8

Database 2002-2020:

oltre 5.800 infortuni mortali
e oltre 3.900 infortuni gravi *
Fattori di rischio: > 17.900

* selezionati per la loro specifica dinamica o per comparto

Coordinato da Regioni e INAIL, alimentato dalle
inchieste sugli infortuni condotte dai Servizi di
Prevenzione delle ASL nei luoghi di lavoro.

Eventi analizzati con un modello multifattoriale ad
albero delle cause, denominato Infor.Mo, che consente
di ricostruire la dinamica ed approfondire le cause

INQ\IL

Tutte le informazioni
Jﬂ.ff?rJJ\ngb anonime sono
pubbliche e di libero
f »J /MJ /;r,,\J accesso nel sito web
= T =" dedicato

INQ\IL

https://www.inail.it/cs/internet/attivita/ricerca-e-tecnologia/area-salute-sul-lavoro/sistemi-di-sorveglianza-e-supporto-al-servizio-sanitario-naziona/informo.html




SORVEGLIEA DEGL INFORTUNI MORTAL

Infor IO
Obiettivi

1. Costruire un Repertorio nazionale di infortuni mortali basato sulle
inchieste condotte dai Servizi di prevenzione delle ASL

2. Fornire strumenti conoscitivi per il trasferimento e la programmazione
di iniziative per la prevenzione

3. Promuovere all'‘interno delle aziende [|‘analisi delle "“proprie”
dinamiche infortunistiche ma anche dei near miss per il controllo

della valutazione del rischio e per lindividuazione di soluzioni
correttive




DIFFUSIONE E RITORNO DATI - sistema INFORMO

1

» Sistemi di sorveglianza, gestione
integrata del rischio e supporto al
Servizio Sanitario Mazionale

Inforrmo 2
Malprof
Profili di rischio di comparto

Piani mirati e strategie di
prevenzione

Radiazioni ionizzanti e imaging
medico

» Sorveglianza epidemiologica negli
ambienti di lavoro e di vita

» Interazioni sinergiche tra rischi

» Sorveglianza sanitaria e
promozione della salute

» Adempimenti per il
medico competente, il medico
autorizzato e il datore di lavoro

Area sicurezza sul lavoro
Certificazione, verifica e innovazione
Cultura della salute e della sicurezza
Progetti a finanziamento esterno
Covid-19: prodott di ricerca
Pubblicazioni Scientifiche

Applicativi per la salute e la
sicurezza sul lavoro

Formazione specialistica

Partnership - Network

ALLEGATI

» Modulo abilitazione software online caricamento dati
(.pdf- 176 kb)

Guida per la rilevazione e

Banca dati online . i _ ;
I'analisi degli eventi

Report e Fact sheet

Banca dati online

InformoWeb: anaIiSi q u aI itativa

strumento per l'analisi qualitativa degli infortuni indagati dagli operatori dei Servizi di prevenzione delle Asl attraverso il modello
multifattoriale Infor Mo e contenuti nell'archivio del sistema di sorveglianza degli infortuni mortali e gravi (eventi 2002-2016).

E’ possibile selezionare i casi attraverso: filtri predisposti (a partire da alcuni campi della scheda di rilevazione dati), ricerca testuale nel campo
che racconta la dinamica infortunistica, ricerca dei pericoli (problematiche di sicurezza rilevate).

Accedi allo strumer .. . .

o analisi quantitativa

Strumento per l'analtsi quantitativa degli infortuni indagati dagli operatori dei Servizi di prevenzione delle Asl attraverso il modello
multifattoriale Infor Mo e contenuti nell'archivio del sistema di sorveglianza degli infortuni mortali e gravi (eventi 2002-2016).

E' possibile produrre tabelle di frequenza semplici o a doppia entrata a partire dai dati che descrivono I'evento, gli infortunati, la dinamica
infortunistica ed i fattori causali. In alternativa, & selezionabile uno dei due percorsi guidati di approfondimento secondo le variabili incidente,
settore economico, categoria dei fattori di rischio e conseguente problema di sicurezza rilevato. | risultati sono esportabili in locale.

Accedi allo strumento I. 0 t.t t.

InformoDW- Datawarehouse: ana ISI q u an I a Iva

L'applicazione, realizzata con tecnologla OLAP, permette l'analisi degli infortuni mortali indagati dagli operatori dei Servizi di prevenzione delle
Asl attraverso il modello multifattoriale Infor Mo e contenuti nell'archivio del sistema di sorveglianza degli infortuni mortali e gravi (eventi
2002-2016).

Lutente gestisce in maniera dinamica e interattiva le variabili e i dati a disposizione. | risultati sono rappresentati sia in forma tabellare che

grafica e possono essere esportati in locale.
Accedi alla banca dati

Dati online ad
0ggi: 2002-2020




InformoWeb Se come browser si utilizza Internet Explorer, per effe
Cerl+click del mouse
> Archivio dati Dettagli infortunio

FILTRI IMPOSTATI id Infortunato Variazione di energia id Infortunio
11338 10358

> Infortuni mortali

> Infortuni gravi
- Settore Attivita: Costruzioni

> Disegni e Animazioni Trauma (danno)
> Modello di Analisi L. . ) ) L. ) Sede Lesione Naturz dela lesions
. Descrizione della dinamica e dei relativi fattori
FILTRI DISPONIBILI

Localizzazione territoriale Popc

Nord Est. 571 R re Il lavoratore, titolare di impresa familiare, aveva terminato l'operazione di taglio verticale de

E‘O’f'o‘ﬁ; 684 f;t”z taglia muri a disco, aiutato in cio dal padre coadiuvante familiare. Terminate le operazionii«

entro: re
Sud e Isole: 405 - Nec le attrezzature utilizzate e le hanno posizionate sul camion parcheggiato in prossimita del ta

tagliata, ma rimasta nella posizione originaria, senza nessun vincolo di trattenuta; mentre il
camion, linfortunato é ritornato sul luogo della lavorazione di taglio per recuperare una pro
momento, la parete tagliata & caduta investendolo. Il lavoratore & deceduto sul posto per le

Ricerca testuale

Contatto (scambio di energia)

Settore Attivica ne Nelle immediate vicinanze un‘altra ditta, anch'essa in regime di appalto diretto con la comm L3 2 g ERe ek aticne
. piccolo muretto di contenimento; per questo motivo si suppone che anche le vibrazioni em: Heaml ot
- Costruzioni: 2072

- Agricoltura, cacdia e silicoltura: 0 contribuito alla caduta della parete tagliata.

- Trasporti, magazzinaggio &
comunicazioni: 0

- Metallurgia, fabbr. prod. in
metallo (no macchine/impianti): 0

Commercio all'ingrosso e al N

dfgtaghm HDBFTZ\OHG auto, moto . Mod. Attivita dell'infortunato: LINFORTUNATO RITORMA IN PROSSIMITA DEL MURO TAGLIATO PERRI E|
e beni personali: O

- Fabb. di macchine ed apparecchi PROLUNGA.
meccanici: 0

- Fabbr. di prodotti della . Det. Attivita di terzi: DUE LAVORATORI DI ALTRA DITTA ESEGUIVANO LAVORI CON ESCAVATORE NELLI

lavarazione di minerali non
Incidente a variazione d

metalliferi: 0 Incidents Agente materiale incidente

- Industria del legno e dei prodori . Det. Ambiente: IL MURO TAGLIATO ERA ANCORA IN VERTICALE IN ATTESA DELLA SUA DEMOLIZIONE
=

in lamnn: a

Grafo del caso

Consulta




Sistema di sorveglianza degli infortuni mortali e gravi sul lavoro

Sistemna di sorveglianza degh infortuni mortali e gravi sul lavor

DINAMICHE INFORTUNISTICHE
E FATTORI DI RISCHIO FATTORI CAUSALI E DINAMICHE m

l

NELLINDUSTRIA ALIMENTARE INFORTUNISTICHE NELLA
FABBRICAZIONE DI ARTICOLI IN GOMMA

MATERIE PLASTICHE E PRODOTTI CHIMICI

INFORTUNI IN EDILIZIA: m
CARATTERISTICHE, FATTORI
CAUSALI, MISURE PREVENTIVE

L LAV I PROBLEMATICHE DI SICUREZZA
E DINAMICHE INFORTUNISTICHE
NEL SETTORE RIFIUTI

Infor VIO Infor MO Infor|l
P, nrTor

FORVEGLIANTA DEGLI INFORTU -Dﬂuu

DATI DESCRITTIVI un andamento decrescente con valore medis pari
Lindustria alimentare (codice C10 della dassificazione 2 -19,9%, passando da 7.585 eventi nel 216 ai 6075 =,
Ateco 2007) camprende diverse attaita che vanno dal-  del 2020 (Tahella 1). La variazane nel pericdo rulta DATI DESCRITTIVI
somremnta buie

la lanraziane/conservarions di came, pesce, frtta & leggermente inferiore ol dato del comparts Manatty, La schaela
artaggi, allindustria lattieralcasearia, alla produzione  riero (-28%). Nellinterpretaziane di questi dati cccarre rree asitm
di panificati e i skri prodott] alimentar, fina a queli  tener conta della pandermia da Cavic-19 che ha impat

DATI DESCRITTIVI

per Falimentazione degli animali (da allevamento e da  tato forternente sul mondo del lavora, in particolare
compagnia). La scheda presenta un approfondiments  dal 2020, Va sltresi detto che findustria imentare &
del fenomeno infartunistico nel settore attraverso al-  stato uno dei settori produttivi che sin dalfinizic del
cuni indicatori di frequenza e incidenza e lo studic delle  La diffusione del coronavirus non ha subito chiusure o
dinamiche e dei fattori causali degh eventi, restrizioni, rientranda tra le attivith ritenute exsenzial
Uno studio Inail ha rievato che alla data di rievazione

e ¢l 31 marzo 2021 per il settore le denunce & infar

SL o
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1% sl Cand, C0
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LA METODOLOGIA INFORMO PER L'ANALISI DEI MANCATI
INFORTUNI (NEAR MISS)

Consente la trattazione dei fattori causali

degli eventi incidentali ed infortunistici a

supporto del processo di valutazione e

gestione dei rischi

Situazioni non sicure near miss (incidente) infortunio

MANCATI INFORTUNI (NEAR MISS): incidente avvenuto nei luoghi di lavoro che non
ha recato danno fisico al lavoratore, pur avendone il potenziale

ISO UNI 45001




ELEMENTI COSTITUTIVI DEL MODELLO INFORMO
PER L'ANALISI DELLE DINAMICHE DEGLI EVENTI

O Incidente (caduta oggetto, caduta lavoratore, perdita controllo mezzo di
lavoro, fuoriuscita liquido da sistema di contenimento, ...)

d Contatto con parte del corpo

0 Danno (in caso di infortunio) incidenti
- Determinant fattori causali Infortuni
O Modulatori

N



CARATTERISTICHE DEL MODELLO INFORMO

 Modello «energetico» ad albero delle cause

« Applicabilita agli infortuni ed ai mancati infortuni

« Multifattorialita

 Standardizzazione delle informazioni sui fattori

di rischio

« Associazione tra criticita rilevate ed azioni

correttive di miglioramento

N



IL MODELLO DELLA PREVENZIONE

e PERICOLO O FATTORE DI RISCHIO (HAZARD)

e ESPOSIZIONE (EXPOSURE)

e DANNO (INJURY)

PERICOLO ESPOSIZIONE DANNO

QU F O F

I RISCHIO (RISK)




ESEMPI sul concetto di Rischio

PERICOLO ESPOSIZIONE DANNO
Rumore Esposizione a poacusia
— | rumore —
Polveri Esposizione a Bronchite cronica
k polvers ‘?
Amianto Esposizione a Mesotelioma

-

amianto

—_

=




INFORTUNI sul Lavoro

PERICOLO ESPOSIZIONE DANNO
Energia Contatto lavoratore- Trauma
ambiente

K (scambio di energia) ‘ﬁ

N




DETERMINANTI e MODULATORI (i fattori causali degli eventi)

Una volta identificato I’ INCIDENTE

(caduta di oggetto o persona, ribaltamento
mezzo, avviamento imprevisto di attrezzatura, ...)
si classificano le criticita rilevate dall’‘indagine

perché e
avvenuto
I'incidente??

Viene definito determinante (fattore di
rischio d’incidente) ogni fattore che concorre

a determinare un incidente aumentandone la
probabilita di accadimento

Viene definito modulatore ogni fattore che, ininfluente
sulla probabilita di accadimento dell’'incidente, incide pero
sul danno (a lavoratore o ambiente) che ne consegue




INCIDENTI A VARIAZIONE DI ENERGIA

«01 Caduta dall’alto o in profondita dell’infortunato

02 Caduta in piano dell’infortunato

03 Movimento incoordinato dell’infortunato (che provoca urto contro...)

*04 Movimento dell’infortunato con eccesso di sforzo

05 Caduta dall’alto di gravi

*06 Proiezione di solidi

07 Avviamento inatteso/inopportuno di veicolo, macchina, attrezzatura, etc.

*08 Variazione nella marcia di un veicolo/mezzo di trasporto (fuoriuscita dal
percorso previsto, ribaltamento...)

*09 Contatto elettrico indiretto
*10 Sviluppo di fiamme

11 Fuoriuscita di gas, fumi, aerosol e liquidi (alta/bassa temperatura,
pericolosi)

12 Movimento inatteso di animale
*13 Altro (variazione energia).......cccccccvvvvvcceeeeeeeennnn.

TRAUMA
(danno)

T

CONTATTO
(scambio di energia)

1T

INCIDENTE




INCIDENTI A VARIAZIONE DI INTERFACCIA

«21 Contatto con organi lavoratori in movimento

«22 Contatto con altri oggetti, mezzi o veicoli in movimento
(nella loro abituale sede)

«23 Contatto elettrico diretto

«24 Contatto con oggetti o materiali caldi, fiamme libere, etc.
(nella loro abituale sede)

«25 Contatto con gas, fumi, aerosol e liquidi (nella loro
abituale sede)

«26 Contatto con oggetti a bassissima temperatura (nella loro
abituale sede)

«27 Altro (variazione interfaccia).........cccececcvvrnnnnnnee,

TRAUMA
(danno)

1T

CONTATTO

(scambio di-€nergia)
coiatide con

INCIDENTE




CLASSIFICAZIONE DEI FATTORI DI RISCHIO

Categoria fattore di rischio

Definizione

Attivita dell’'operatore (AO)

Azioni, gesti, movimenti inappropriati compiuti
nel corso della dinamica incidentale

Attivita di terzi (AT)

Azioni, gesti, movimenti inappropriati compiuti
da terzi (altri lavoratori o altre persone presenti
sulla scena) nel corso della dinamica

Utensili, macchine, impianti,
attrezzature (UMI)

Criticita dell’attrezzatura di qualunque tipo (o sua
parte) riscontrate nel corso della dinamica

Materiali (MAT)

Criticita del materiale in lavorazione/lavorato
riscontrate nel corso della dinamica

Ambiente (AMB)

Criticita delle caratteristiche ambientali ed
elementi strutturali legati a problemi di sicurezza
riscontrate nel corso della dinamica

Dpi e abbigliamento (DPI)

Criticita di abiti, abiti da lavoro, DPI riscontrate
nel corso della dinamica




Metodologia di analisi degli eventi:
il modello Informo per I'analisi dei near miss

T L1 | N1 : : .
e — — Esempi: caduta di materiali,
VAR VAR VAN scwplarr.]ent.o Q| persona, |
: : . | . fuoriuscita liquido da sistema di
- ’l/ - ,A[/ ' ' ’
| AI 4 | A{ 1”.-1’ AI contenimento, ...
—i B = K=
) S N S | Tl il L B =
. y . ! l l i ‘ ! I Nessun trauma (a lavoratori) |
_____ e
Accident Near Miss Undersired j—— === —_——— = — - -
circumstance I Contatto ambiente lavoratore |
_____ ———————
-
InforJJO Q Incidente Incidente
L/ hear miss T

CAUSE

(dirette e radice)




anor M@ Standardizzazione per confronti - Sostenibilita -
ey /.- Semplificazione

Standardizzazione

e prioritario rilevare ed analizzare eventi potenzialmente dannosi sia
per i lavoratori (salute) ma anche per |I'azienda (costi-benefici)
attraverso una metodologia comune che consenta confronti

Sostenibilita

La gestione (segnalazione, analisi, trattamento e verifica) deve
coinvolgere attivamente tutta |'organizzazione aziendale in modo
leggero

Semplicita

Un approccio condiviso (proattivo - reattivo) e semplice di analisi dei
fattori di rischio migliora i flussi di comunicazione ¢ il ritorno
informativo




INCIDENTE (da non compilare in caso di Non Conformita)

Caduta dall’alto o in profondita del |// [Ribaltamento mezzo (anche [
lavoratore mancato)
INCIDENTI A VARIAZIONE DI ENERGIA U Contatto E|ettrICO U

01 Caduta dall’alto o in profondita dell'infortunato
-02 Caduta in piano dellinfortunato

+03 Movimento incoordinate dell‘infortunato (che proveca urto contro...)

+*04 Movimento dell'infortunato con eccesso di sforzo

+05 Caduta dall'alto di gravi

06 Proiezione di solidi

-07 Avviamento inatteso/inopportuno di veicolo, macchina, attrezzatura, etc.

-08 Variazione nella marcia di un veicolo/mezzo di trasporto (fuoriuscita dal
percorso previsto, ribaltamenta...)

+09 Contatto elettrico indiretto

+10 Sviluppo di flamme

-11 Fuoriuscita di gas, fumi, aerosol e liquidi (alta/bassa temperatura,
pericolosi)

+*12 Movimento inatteso di animale

+13 Altro (variazione energia)............ccoeeees

Caduta in piano del lavoratore

diretto/indiretto

Movimento incoordinato del
lavoratore (che provoca urto contro,
durante uso di attrezzatura manuale)

Esplosioni, Sviluppo di fiamme

Fuoriuscita di gas, fumi, aerosol

Sostenibilita

= Caduta dall’alto di gravi e liquidi (alta/bassa
Semplificazione

standardizzazione per temperatura, pericolosi)
confronti [J |Contatto con organi lavoratori |/J

INCIDENTI A VARIAZIONE DI INTERFACCIA

+21 Contatto con organi lavoratori in movimento

+22 Contatto con altri oggetti, mezzi o veicoli in movimento
(nella loro abituale sede)

+23 Contatto elettrico diretto

+24 Contatto con oggetti o materiali caldi, flamme libere, etc,
(nella loro abituale sede)

+25 Contatto con gas, fumi, aerosol e liquidi (nella loro
abituale sede)

+26 Contatto con oggetti a bassissima temperatura (nella loro
abituale sede)

«27 Altro (variazione interfaccia)......coooeceieciennne

Proiezione di solidi

in movimento

Avviamento inatteso/inopportuno di
veicolo, macchina, attrezzatura, etc.

Contatto con oggetti o
materiali caldi, fiamme libere,
etc. (nella loro abituale sede)

Collisione/Urto alla guida di mezzo
(contro elementi dell'ambiente di
lavoro)

Contatto con gas, fumi, aerosol
e liquidi (nella loro abituale
sede)

Investimento (anche mancato) da
mezzi, veicoli, oggetti in movimento

Contatto con oggetti o
materiali a bassissima
temperatura (nella loro
abituale sede)

Altro

Specificare (campo a txt libero)




|_| Uso errato di attrezzatura

Problema di sicurezza

Uso improprio di attrezzatura

Formazione/Informazione/Addestramento
Specificare causa |_| Stato di salute

(possibile una risposta)
¥ P Azio

Altro errore di procedura Pratica abituale

Problema di comunicazione

|_| Presenza di elementi pericolosi ] ] ]
Mancanza di protezioni Fisse Mobili Sensibili
Assetto || Inadeguatezza di protezioni | | Fisse || Mobili || Sensibili
Problema di sicurezza® Protezioni rimosse Fisse Mobili Sensibili
Protezioni manomesse Fisse Mobili Sensibili
[ JIAMO o (SPecificare)
Funzionamento | (specificare) |

Problema di sicurezza

Sostenibilita
Semplificazione
standardizzazione per
confronti

|_|Cedimenti / Smottamenti / Caduta di gravi
Ermata
Insufficiente
_| Assente
Barriere, protezioni, parapetti, armature
Hluminazione idonea

Segnaletica

Assenza di
Percorsi in sicurezza
[ [Alwo:..................... (specificare)
Elementi ingombranti, pericolosi
Elettricita, linea elettrica
Presenza di Liquidi (acqua, olio, ...)
Gas, vapor

_ | [Altro (specificare)
|_| Problema legato alle caratteristiche
Problema di sicurezza |_| Problema legato allo stoccaggio
|_| Problema legato alle trasformazioni
Inadeguatezza strutturale
Deterioramento
specificare || | formazione / informazione / addestramento

Problema di sicurezza

Uso emato
(1 risposta) azione estemporanea

pratica abituale

specificare formazione / informazione / addestramento

Mancato uso (ma disponibile)
(1 risposta)

azione estemporanea
pratica abituale

DPI non formto

CAUSE accertate dell’evento / In caso di Non Conformita selezionare la tipolog

Errore procedurale (disattenzione, scarsa
conoscenza procedure operative, ...)

[

[lluminazione non idonea o assente

Problema di comunicazione (lingua,
incertezza nei ruoli e/o compiti, ...)

Assenza o inadeguatezza di barriere,
protezioni, parapetti, armature

Mancanza/inadeguatezza di procedure
operative

Assenza o inadeguatezza di aree di
stoccaggio

Mancanza di protezioni sull'attrezzatura

Spazi inadeguati su postazioni di lavoro

Carenza (inadeguatezza) di protezioni
sull'attrezzatura

Presenza imprevista di liquidi (acqua, olio,

)

Anomalia/guasto in
avviamento/arresto/esercizio
(funzionamento)

Q| QO G O

Criticita su impianti generali a supporto
dell'area di lavoro (sistemi di ventilazione,
aerazione, ...)

Q| Qo Q] Q] o

Unica attrezzatura disponibile ma non
idonea alla lavorazione

Presenza imprevista di gas, vapori

Assenza di attrezzature idonee alla
lavorazione

Presenza di elettricita/linea elettrica
accessibile

Stoccaggio/etichettatura errato di
materiali

Livelli di rumorosita inadeguati

Problema legato alle
caratteristiche/trasformazioni di materiali

Mancato uso o uso errato di DPI

Segnaletica di sicurezza/Cartellonistica
inadeguata o assente

DPI non fornito

Assenza o inadeguatezza di percorsi in
sicurezza, vie di transito, uscite di
emergenza (ingombro di materiali,
irregolarita su pavimentazioni, ...)

Q Q Q) O 4 QO

DPl inadeguato

Q) Q) Q 4 Q O

Altro

Specificare (campo a txt libero)




CRITICITA ORGANIZZATIVE COLLEGATE? Se Sl indicarne la tipologia

Vigilanza, verifica (monitoraggio), |/[/
coordinamento

Verifiche periodiche e
certificazione conformita impianti

Dvr/duvri/psc/pos

Piani di manutenzione e pulizia

Formazione e addestramento

Informazione

Sorveglianza sanitaria

Emergenze e antincendio

Primo soccorso

Q| QO] Q

Verifica idoneita tecnico-
professionale

Q| Q| Q|Q|Q

Nomine e designazioni

Azioni di miglioramento
D Tecnico descrivere
|:| Formazione / Addestramento descrivere
FOLLOW UP AZIONI INTRAPRESE
D Informazione / Comunicazione / descrivere Azioni di miglioramento Responsabile | Entroil Firma presa in Data Verifica attuazione
. . (correttive, preventive) carico attuazione
Pa rteC|paz|one attuazione Data e firma
. . .. 1°-d izi txt lib
[ Definizione / revisione delle procedure e . __ COocTZloNe Xt bRro
descrivere 2° - descrizione txt libero

istruzioni lavorative | .
D Verifica applicazione procedure / istruzioni .

PP P / / descrivere
comportamenti
[ Altro (specificare) descrivere




NEAR MISS analisi con il modello

Alle ore 06:45, un dipendente di una ditta
esterna, segnalava il distacco delle condotte
di estrazione fumi dell'estrattore; accortosi
del fatto, interveniva sul quadro comandi
dello stesso e tramite il pulsante di
emergenza, fermava il macchinario.
L'impianto di estrazione risulta funzionante
dal 2018, pertanto e stata tempestivamente
convocata la ditta fornitrice. Presentatosi
immediatamente sul posto, il tecnico della
stessa dichiarava che l'incidente si poteva
ricondurre a due cause: 1° difettosita della
condotta montata - 2° mal funzionamento
dell'inverter o della sua componentistica che
ha provocato una depressione anormale.

Contatto pavimento - impianto
(crollato)

1T

‘ Caduta di gravi (impianto

crollato)

Q>

CAUSE
(dirette e radice)

J

AZIONI CORRETTIVE ed

INTERVENTI MIGLIORATIVI



NEAR MISS esempio di analisi con il modello

Difettosita della condotta montata Criticita su impianti generali a
supporto dell'area di lavoro

(sistemi di ventilazione, aerazione,

Mal funzionamento dell'inverter o) della sua Anomalia/guasto in avviamento
componentistica che ha provocato una depressione /arresto/ esercizio
anormale

Possibilita di aggiungere sulla condotta un'ulteriore Carenza (inadeguatezza) delle
sistema di sicurezza (pannello premarcato che si rompe protezioni
quando "sente" una depressione anormale)




NEAR MISS esempio di analisi con il modello

CAUSE PROSSIME

Difettosita della condotta montata Sostituzione immediata di tutte le
condotte danneggiate a spese

della ditta fornitrice
Intervento tecnico

Mal funzionamento dell'inverter 0 della sua Controllo sull'inverter e sulla sua
componentistica che ha provocato una depressione componentistica
anormale A 1Intervento tecnico
y 4
. I
O

Possibilita di aggiungere sulla condotta un'ulteriore N Intervento tecnico
sistema di sicurezza (pannello premarcato che si rompe
quando "sente" una depressione anormale)

Controllo sull'impianto gemello
ubicato lato mare della stessa
officina

Verifica (monitoraggio)



MACROFASI PROCEDURA GESTIONE NEAR MISS/INFORTUNI

RILEVAZIONE E
REGISTRAZIONE

2

ANALISI e
VALUTAZIONE

L <

APPROVAZIONE
TRATTAMENTO

4

APPLICAZIONE

MISURE
4

MONITORAGGIO
E CHIUSURA

INQ\IL

Dott. Mauro Pellicci

— 1l N€ar miss/infortunio viene segnalato dall’operatore al
responsabile di reparto che lo trasmette al RSGS/RSPP

RSGS/ASPP/RSPP, in collaborazione con Responsabili di funzione
= interessati, RLS, DL, MC (team di investigazione), individua
le cause e suggerisce misure immediate o correttive/preventive

=) ]| DL valuta e approva

Il gruppo di investigazione identifica ruoli e responsabilita
relativi alle misure da attuare ed elabora il piano di attuazione

RLSGS/RSPP coadiuvato dal responsabile di area e sentendo

— | Pareri del gruppo di investigazione verifica |’ efficacia delle
misure attuate in occasione degli audit e del riesame del
sistema di gestione ed elabora report di chiusura




INQ\IL

Dott. Mauro Pellicci

OPERATORE (RILEVAZIONE)

EVENTO

¥

ARRESTO OPERAZIONI

Y

MESSA IN SICUREZZA

¥

NESSUNA MODIFICA SCENARIO

v

INFORMAZIONE AL PROPRIO

PREPOSTO

ANALISI E VALUTAZIONE

PREPOSTO (REGISTRAZIONE)

DARE DISPOSIZIONI OPERATIVE E
ASSISTENZA EVENTUALI INFORTUNATI

v

RACCOLTA INFORMAZIONI A «CALDO»

v

INFORMAZIONE A RSGASS

¥

COMPILAZIONE MODULO
SEGNALAZIONE

\

A

COMUNICAZIONE
RSGASS/RSPP/ASPP

NECESSITA’ TEAM INVESTIGAZIONE

¥

IDENTIFICAZIONE CAUSA/E BASE
DEFINIZIONE MISURE




INQ\IL

Dott. Mauro Pellicci

.
MISURE

y

DEFINIZIONE RUOLI,
RESPONSABILITA’, TEMPI

Y

RICHIESTA COLLABORAZIONE
COLLEGHI ESTERNI AL TEAM

v

MONITORAGIO AVANZAMENTO

¥

SEGNALAZIONE SCADENZE

¥

NOTIFICA CHIUSURA

4

ELABORAZIONE PIANO ATTUAZIONE

y

INVESTIMENTI

{

VALUTAZIONE COSTI
ANALISI DEL RISCHIO

y

APPROVAZIONE DL

v ,;

APPLICAZIONE

SEGNALAZIONE RITARDI ED OSTACOLI
ALL’ATTUAZIONE

v

PROPOSTE RIMOZIONE OSTACOLI

¥

VERIFICA EFFICACIA

v
CHIUSURA




A CURA DEL SEGNALL’-\TORE
A CURA DEL SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE EU N D IVI D U
*  MNear miss: incidente avwenuto nel luogo di lavoro che non ha recato danno fisico al lavoratore, pur avendone ** se non presente modula di segnalazione utilizzare direttamente questo modulo per trattare MM o NC **

potenziale. Va inteso anche come mancato infortuniao.
Esempi: coduta di materiale imballato durante movimentazione con carrella elevatore; improwisa fuoriuscita

liguido do twbazione; lavoratore sciviola su pavimento bagnato T L) bl ot e E L l AENTD EﬂR L[S0, ONFDRMI .

N X X ; o ’ i i . Descrizione dell’evento: & utile riportare descrizione preso do modulo SEGMALAZIONE per eventiali

* MNon conformita: situaziene di pericolo che non genera alcun incidente/infortunio ma rilevabile su procedu madifiche ed integrazion, ol fine di overe ung descrizions sintetica ed
operative, attrezzature, ambienti di lavoro, dpi. esgustiva dell’evento in esome
Esempi: macchingrio senza protezione, casco di sicurezza non indossato, area di lavora priva di percorsi sicurd
INCIDENTE (da non compilare in caso di Mon Conformita)
- Segnalazione N Miss o Non ita Caduta dall'alte o in profondita del lavoratore 7 Ribaltamento mezzo {anche mancato) ]
Tipo evento Near Miss O MNon Conformita [ Caduta in piano del lavoratore = Contatto elettrico diretto/indiretto Ix]
Data inserire {formate gg/mm/aoqa) Movimento ingogrdinatg del lavoratore (che provoca | L7 | Esplosioni, Sviluppo di fiamme o
Luogo /[ reparto inserire (campo o txt libero) urto centro, durgnte uso di attrezzatura manuale, ...}
Fascia oraria di accadimento (06 O 612 O 1218 O 1824 O Caduta dall’alto di gravi [ Fuoriuscita di gas, fumi, aerosol e liguidi [
Descrizione dell’evento o inserire fcampo a gyt libero) Proiezione di solidi = Contatto con organi lavorateri in mavimento | 7
della criticita: Avviamento inatteso/inopportune di veicolo, I} Contatto con oggetti o materiali caldi, fiamme | 7
macchina, attrezzatura, etc. libere, etc. (nella loro abituale sede)

Possibili cause dell'evento / In caso di Non Conformita selezionare la tipologia Collisione/Urto alla guida di mezzo (contro elementi | 7 Contatto con gas, fumi, aeroscl e liguidi (nella | £7
Errore procedurale [dissttenzione, scarsa conoscenza | /7 lluminazione non idones o assente I5} dell'ambiente di lavoro) loro abituale sede)
procedure operative, .. Investimento {anche mancato) da mezzi, veicoli, =) Contatto con oggetti o matenali a bassissima | [7
Problema di comunicazione (lingus, incertezza nei 7 Assenza o inadeguatezza di barriere, protezioni, 7 oggetti in movimento temperatura (nella loro abituale sede)
rucli efa compiti, ... parapetti, armature Altro a specificare {compo a gyt libero)

CAUSE accertate dell’evento /[ In caso di Mon Conformita selezionare la tipologia di NC
Mancanza/inadeguatezza di procedure operative o Spazi inadeguati su postazioni di lavera o (a partire dal module di segnalazione si confermano o modificane le possibili cause |i indicate)
Mancznza di protezioni sull'attrezzatura I=i Assenza o inadeguatezza di aree di stocczggio I5} Errore procedurale (disattenzione, scarsa conoscenza | [7 llluminazione non idonea o assente I V£, ANALISIE TRATTAMENTO | 56555 Basscurs
_ _ — - . S _ procedure operative, ) e INFORTL e

fjlz:::::tit::uateua] di protezioni o Presenzs imprevista di liquidi {acqua, olic, -] o Problema di comunicazione (lingua, incertezza nai I} Aszenza o inadeguatezza di barrisre, protezioni, s Mmye;l::tiaﬁm%iﬁﬁ::.

- - - — - - - - ruoli 2o compiti, ... parapetti, armature [Wanca, weriice Donkoreeticl, coondinamenta || Eatrgense ¢ ancacendio ]
Anomaliz/guasto in awiamento/arresto/esercizio i~ Presenza imprevista di gas, vapari 7 T 7 | Piani &8 samtenzione ¢ poiiie
[funzionamenta) Mancanzafinadeguatezza di procedure operative Ixj Spazi inadeguati su postazioni di lavoro I ::\"‘e:::::‘:::::"""'“ : "‘e’”::e“:« e L’r
Unica attrezzatura disponibile ma non idonea alla 7 Criticita su impianti generali a supporto dell'area di frj Mancanza di protezioni sull'attrezzatura Is) Assenza o inadeguatezza di aree di stoccaggio a o I\:':::::Icone-_nunw-nra!esmﬂae a
lavorazione lavoro (sistemni di wentilazione, serazione, ...) - - — - - — - Eﬁm_m [ PR e prp——
Assenza di sttrezzature idonee alla lavorazione 7 Presenza di elettricitd/lines elettrica accessibila o Carenza (inzd=guatezza) di pratezioni [ny Presenza impravista di liquidi (zcqua, alia, ) o T ST

sull'attrezzatura
Stoccaggio/etichettatura errato di materiali o Livelli di rumoraosita inadeguati o Anomaliafguasta in avviamento/arresto/esercizio I5 Presenza imprevista di gas, vapari I} Potenzaie Fegenes s e I s e
Problema legato alle caratteristiche /trasformazioni di | /7 Mancato use o uso erratoe di DPI frj [funzionamenta) — SEZIONE AZION! INTRAPRESE
rnateriali Uniica attrezzatura disponibile ma non idonea zlla 7 Criticita su impianti generali a supporto dell'area di T e | o Desare o s A emamy i mess sl
Zegnaletica di sicurezza/Cartellonistica inadeguatao | 7 DFl mon fornito frj lavorazione lavoro (sistemi di ventilaziane, serazione, _.) j:: Desarvere
Eszente Assenza di sttrezzature idonee alla lavorazione In} Presenza di elettricita/linez elettrica accessibile Ix ) r=o— ol l:””,?."";”'“;w
Aszenza o inzdegustezza di percorsi in sicurezza, vie 7 DOFl inadeguato 7 T T — T —r—ry—
di transita, uscite di emergenza (ingembro di Stoccaggiofetichettatura errato di materiali 7 Livelli di rumorecsita inadeguati I D e e s T
materiali, irregolzrita su pavimentazioni, .} Problerna legato zlle caratteristicheftrazformazioni di | 17 lMancata uso o uso errato di OPI fr} D,,w.,,.m e
Altro O specificare (campe a gt libero): rmateriali
In base alla tua esperienza lavorativa, la situazione rilevata o osservata si & gia presentata in passato anche Segraletica di sicurezza/Cartellonistics inzdeguata o | £ OPI nen fornite o
recente? O sifrequentemente [ Siraramente [ Mo sszante
Valutazioni / azioni / inserire fcampeo o Lxf, libero) Asz=nza o inadeguatezza di percorsi in sicurezza, vie | 7 DPl inadeguato 7 o,
proposte di miglisramento di transito, uscite di emergenza (ingombro di
materiali, irregolzrita su pavimantazioni, ...}
Altro Specificare [campo @ (=19 litera)




m.pellicci@inail.it

INAIL Dipartimento Medicina epidemiologia igiene del lavoro e ambientale



mailto:m.pellicci@inail.it

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5: Fattori
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19: INCIDENTI  A VARIAZIONE DI ENERGIA
	Diapositiva 20: INCIDENTI  A VARIAZIONE DI INTERFACCIA
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34

